
DE09: ATENCIÓN TURISTICA
El inicio de este servicio no garantiza una respuesta favorable y depende del cumplimiento de los
requisitos solicitados.

Dependencia que
autoriza el servicio

Dirección de Desarrollo
Económico

¿Tiene costo?

Gratuito

Tiempo de respuesta

1 Día(s) natural(es)
Vigencia: Permanente

¿QUÉ ES?

Este servicio se brinda a toda persona visitante en el municipio, para que conozcan los lugares turísticos y
emblemáticos que pueden solicitar, y ser orientados por los informadores turísticos en cualquier módulo como
aeropuerto, malecón entre otros.

¿EN QUÉ CASOS SE PUEDE SOLICITAR EL SERVICIO?

El municipio implementa estrategia de atención y orientación para brindarle la bienvenida a todas las personas
turísticas que visitan el municipio

¿QUIÉN PUEDE SOLICITARLO?

Personas físicas
Personas morales

¿QUÉ DOCUMENTOS NECESITO?

Persona Física Persona moral

Documento
Identitifación del Solicitante

*El número de copias solo aplica para servicios que se realizan de manera presencial
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ÁREA QUE AUTORIZA EL SERVICIO

Subdirección de Turismo

OFICINA EN DONDE SE REALIZA EL SERVICIO

oficiona de la Subdirección de Turismo

UBICACIÓN DE LA OFICINA

Ignacio Zaragoza, centro S/N
Veracruz Centro Veracruz Veracruz
Veracruz de Ignacio de la Llave
C.P.91700

HORARIO DE ATENCIÓN AL
USUARIO

De 09:00 am a 16:00 pm

TELÉFONOS

(229) 200-2000 ext.

CONSULTAS

Responsable
Mario G. Delfín Vázquez - Director de Desarrollo Económico y Turismo
Domicilio
Ignacio Zaragoza, centro S/N Veracruz Centro Veracruz Veracruz Veracruz
de Ignacio de la Llave C.P.91700
Horario de atención al usuario
turismo@veracruzmunicipio.gob.mx
Teléfonos
(229) 200-2000 ext.
Correo
turismo@veracruzmunicipio.gob.mx

QUEJAS

Responsable
Órgano de Control Interno - Titular
del Órgano de Control Interno
Domicilio
Palacio Municipal de Veracruz
Horario de atención al usuario
contralor@veracruzmunicipio.gob.mx
Teléfonos
(229) 200-2000 ext.
Correo
contralor@veracruzmunicipio.gob.mx

FUNDAMENTO JURÍDICO

Bando de gobierno para el municipio libre de Veracruz, artículo 72 fracciónes XI y XII

CRITERIOS DE RESOLUCIÓN

No aplica

DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE RESPUESTA

FORMATO(S) CORRESPONDIENTE AUTORIZADO

No aplica

¿QUÉ EFECTOS TENDRÍA LA ELIMINACIÓN DEL SERVICIO?

No aplica

INFORMACION PARA TRÁMITES Y EMPRESARIALES

Mi Veracruz

Página 2 de 3Fecha de emisión de la ficha: lunes, 28 de abril de 2025



TAMAÑO DE LA EMPRESA

Micro
Pequeña
Mediana
Grande

ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRÁMITE

PROPÓSITO

MOMENTO DE LA APERTURA

FECHA DE ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN

2024-02-07 15:19:35

RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Mario G. Delfín Vázquez - Director de Desarrollo Económico y Turismo

Mi Veracruz

Página 3 de 3Fecha de emisión de la ficha: lunes, 28 de abril de 2025


