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MUNICIPIO CRUZ

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ CIUDAD HEROIC4

IMMUVER-01: ATENCION INTEGRAL
MULTIDISCIPLINARIA A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA

El inicio de este servicio no garantiza una respuesta favorable y depende del cumplimiento de los
requisitos solicitados.

Dependencia que ¢ Tiene costo? Tiempo de respuesta
autoriza el servicio
Instituto Municipal de las Gratuito 3 Dia(s) habil(es)
Mujeres de Veracruz Vigencia: Permanente

¢ QUE ES?

Atencién de primer contacto a mujeres victimas de violencia, brindando atencion integral y especializada con
perspectiva de género, asi como fomentar la participacion equitativa de las mujeres en el ambito publico y privado.
Se realiza entrevista con usuaria y se canaliza de acuerdo a las necesidades detectadas. NUumero de 24 horas:
2292657587

¢ EN QUE CASOS SE PUEDE SOLICITAR EL SERVICIO?

Mujeres del Municipio de Veracruz Victimas de Violencia Psicologica, Fisica, Econémica, Sexual, Patrimonial,
Obstétrica.

¢ QUIEN PUEDE SOLICITARLO?

Personas fisicas

¢ QUE DOCUMENTOS NECESITO?

Persona Fisica Persona moral
e |dentificacién oficial v,
INE o pasaporte vigente
¢ CURP W

original y/o copia

*El nUmero de copias solo aplica para servicios que se realizan de manera presencial
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UBICACION DE LA OFICINA

J.M Palacios, Esquina Matamoros,

AREA QUE AUTORIZA EL SERVICIO Fraccionamiento Los Pinos,
Veracruz, Veracruz.

Sudireccion Juridica HORARIO DE ATENCION AL

OFICINA EN DONDE SE REALIZA EL SERVICIO USUARIO

IMMUVER De 08:00 am a 15:00 pm
TELEFONOS

(229) 200-1020 ext.

CONSULTAS Y QUEJAS

Responsable: LCDA. Gabriela Ramirez Ramos - DIRECTORA GENERAL
Domicilio: J.M Palacios, Esquina Matamoros Fraccionamiento Los Pinos
Horario de atencién: 08:00 hrs - 15:00 hrs

Teléfonos: (229) 200-1020 ext.

Correo: immuver@veracruzmunicipio.gob.mx

FUNDAMENTO JURIDICO

Protocolo de Atencién a Mujeres en situacion de Violencia de Género. Protocolo de Atencion a Mujeres victimas de
Violencia Sexual. Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz. Arts.
1,10,12,13,14,16, 22FILVLVILVILIX X, XIL, 23F I, 1ll, V, 24F 1, 1, IV, V, VI, VII. Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres para el Estado de Veracruz. Arts. 1,2,4,11,15,32.

CRITERIOS DE RESOLUCION

Realizar entrevista de Trabajo Social

DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE RESPUESTA

FORMATO(S) CORRESPONDIENTE AUTORIZADO

CEDULA DE ATENCION

¢ QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DEL SERVICIO?

No cumplir las obligatoriedades de los marcos juridicos que estan a favor de la no discriminacion, desigualdad y
violencia en contra de las mujeres.

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION

2026-07-30 16:42:23
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION

LCDA. Roxana Rodriguez Hernandez - Jefatura de Prevencion
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