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OCI02: AUTORIZACION DE PAGO DE
INDEMNIZACION POR DANO PATRIMONIAL

El inicio de este trdmite no garantiza una respuesta favorable y depende del cumplimiento de los
requisitos solicitados.
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Dependencia que ¢ Tipo de documento a ¢ Tiene costo? Tiempo de respuesta
autoriza el tramite obtener?

Organo de Control Interno Resolucién administrativa Gratuito 90 Dia(s) natural(es)
(Contraloria) Vigencia: Permanente
¢ QUE ES?

Es el tramite por medio del cual las personas que consideren han sufrido una lesién patrimonial como
consecuencia directa en la via publica (por accion u omision) de bienes propiedad del municipio.

¢ EN QUE CASOS SE PUEDE SOLICITAR EL TRAMITE?

Cuando se afecte el patrimonio de una persona por una accion u omision en la via publica de bienes propiedad del
municipio.
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¢, QUIEN PUEDE SOLICITARLO" +DE QUE TIPO ES EL TRAMITE?

Personas fisicas

Obligacion
Personas morales

¢ QUE DOCUMENTOS NECESITO?

Persona Persona
Fisica moral

Escrito de solicitud

a) Dirigido a la persona titular de la dependencia responsable. b) Relatar los hechos de

forma clara, concisa, precisa indicando los argumentos que estime procedentes. ¢)

Nombre completo de la o el solicitante / afectado. d) Domicilio, donde pueda ser v, \/
notificado, en el municipio de Veracruz. e) Teléfono y correo electronico. f) Firma

autografa original del solicitante. g) Mencionar el importe/cantidad reclamada como

indemnizacién del dafio. h) Mencionar la causa del dafio. i) Entregarlo ante el Organo de

Control Interno como autoridad receptora del tramite.

Documento W v
gue ampare la propiedad (Factura, Carta Factura vigente o Escritura de propiedad)
Contrato
de arrendamiento vigente v v
Documento

v v

gue acrediten verazmente los hechos que se narran
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¢ QUE DOCUMENTOS NECESITO?

Persona Persona
Fisica moral

Cotizacién
v v

gue acrediten el monto de la indemnizacién solicitada

Tarjeta de circulacién W
En caso de que el dafio fuera en un vehiculo

Acta constitutiva
de la empresa afectada (en caso de persona moral)

Poder Notarial
gue acredite la representacion legal (en caso de persona moral)

AR NI

*El nUmero de copias solo aplica para tramites que se realizan de manera presencial

i ) UBICACION DE LA OFICINA
AREA QUE AUTORIZA EL TRAMITE

El de la dependencia responsable
Subdireccién de Substanciacion de Responsabilidades Administrativas HORARIO DE ATENCION AL

OFICINA EN DONDE SE REALIZA EL TRAMITE USUARIO

El Organo de Control Interno recibe la peticion de pago indemnizatorio de D€ 09:00 am a 15:00 pm
los particulares afectados y la remitira al area del municipio responsable de TELEFONOS
analizar e investigar los hechos reclamados

(229) 200-2000 ext. 1277

CONSULTAS QUEJAS

Responsable Responsable

El Organo de Control Interno canalizara al ciudadano con el servidor publicoEl servidor publico designado. - La
designado por el Area del Municipio responsable de substanciar elDependencia o] Direccion
Procedimiento Reclamatorio Patrimonial. - La Dependencia o Direcciénresponsable del dafio o lesion
responsable del dafio o lesién patrimonial. patrimonial.

Domicilio Domicilio

Palacio Municipal, primer piso del anexo, Calle Zaragoza s/n, coloniaPalacio Municipal, Calle Zaragoza
Centro, C.P. 91700 s/n, colonia Centro, C.P. 91700
Horario de atencidn al usuario Horario de atencion al usuario
09:00 hrs - 15:00 hrs 09:00 hrs - 15:00 hrs

Teléfonos Teléfonos

(229) 200-2000 ext. Sin extension (222) 920-2062 ext. Sin extension
Correo Correo
contralor@veracruzmunicipio.gob.mx contralor@veracruzmunicipio.gob.mx

FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 13 al 19 de la Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracién Publica Estatal y Municipal del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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CRITERIOS DE RESOLUCION

El peticionario presentara su reclamacion ante el Organo de Control Interno que enviara la reclamacion al Area del
Municipio que presuntamente es responsable para que investigue y analice los hechos reclamados. En caso deque
la lesion sea producida por una causa o causas claramente identificables, la relacion de causalidad entre la accién
de la Administracion Publica y la lesion sufrida debera probarse plenamente. En caso de que la causa o causas no
sean facilmente identificables, la relacion de causalidad entre la actuacion de la Administracion Publica y la lesion
sufrida debera probarse por medio de la identificacion de los hechos que hayan producido el resultado final,
mediante el examen tanto de las cadenas causales autbnomas o dependientes entre si, como las posibles
interferencias originales o sobrevenidas que hayan podido agravar o atenuar la lesién patrimonial reclamada.
peticionaria presentara su reclamacion ante la dependencia presuntamente responsable para que substancie el
procedimiento reclamatorio.

DERECHO DEL USUARIO ANTE LA FALTA DE RESPUESTA
Afirmativa Ficta

FORMATO(S) CORRESPONDIENTE AUTORIZADO

Resolucion

¢ QUE EFECTOS TENDRIA LA ELIMINACION DEL TRAMITE?

Las personas no contarian con un medio idoneo ante la administracion publica municipal para ser indemnizadas
por la afectacion de su patrimonio.

INFORMACION PARA TRAMITES Y EMPRESARIALES

TAMANO DE LA EMPRESA PROPOSITO

ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE MOMENTO DE LA APERTURA

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
2023-07-14 12:56:41
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

La Dependencia o Direccién responsable del dafio o lesion patrimonial causado al particular - ..
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